@%ﬂ MpaBa rpoMagsH LWoAo cnnaTu
3a ¥uTnoBo-KkomyHarnbHi nocnyru
Omeycan Ykpain B YMOBaX BOEHHOIO CTaHY

Ombudsman of Ukraine

Mpo6nemMHe NUTaHHA

1o YnoBHOBa)keHOro BepxoBHOi Pagu YKpaiHu 3 npas noguHu (gani - YNoBHO-
Ba)X€HWUN) HaOXoOsaATb 3BEPHEHHA rpomMagsiH, Y TOMY YUCAi Big BHYTPIWHbLO ne-
pemMilleHnx ocid, Ta oci6, AKi TUM4YaCoOBO NepeMiCTUNNCA 3a KOPAOH, NPO HagaHHA
PO3’ACHEHDb 3 MNUTAaHb OMJ1aTU 3a XXUTNOBO-KOMYHasIbHi NOCYrn, AKLWO BOHN He Npo-
XKNBaIOTb Y 6YAUHKY (KBapPTUPI), Y 3B’A3KY i3 MOro NoWKOmKEeHHAM (pynHauien) abo
MOro 3HaxoO)KeHHSAM Ha TUMYacOBO OKYMOBaHin BincbkKamMmun Pocincobkoi depepadii
TepuTopiax YKpaiHu.

B oKpemMmnx cBOiX 3BEPHEHHAX FPOMagsaHM NOBIiAOMNAKOTb, WO NiCNA 3annLIeHHs
CBOIX MOMeLUKaHb BOHU BignoBigHO NPUNMHUAM OonnavyyBaTU KOMYHanbHi nocnyru.

Mig 4ac MOHITOPUHry 3aco6iB MacoBOi iH(popMauii YNOBHOBaXXEHUM BUSABNEHO
MOBIQOMMNEHHS, WO aesaKi rpoMagsiHn, B IKUX MOBHICTIO 3pyWMHOBaHe (MOLKOOKEHE)
BHaCNigoOK 60MOBUX OiN XXUTMO, MPOOOBXYIOTb OTPUMYBATU NNAaTiXKHI QOKYMEHTU Ha
cnnaTy KOMyHaribHUX NOCHyT.

HopmaTuBHo-npaBoBa 6a3a

1. 3aKOHU YKpaiHu:

«Mpo XXUTNOBO-KOMYHanbHi nocnyru» Big 9 nuctonapga 2017 poky N2 2189-VIlI
(pani - 3akoH N2 2189) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-19#Text

«Mpo BHeceHHA 3MiHU 00 NyHKTY 10-2 po3niny Xl «MpuKiHUeBi Ta nepexigHi no-
No)XeHHA» 3aKOoHY YKpaiHun «[Mpo BUKOHaBYe NpoBag>XeHHA>» Wo[o 3ynUHEHHA BU-
KOHaHHA pilleHb NPOo CTArHEHHA 3 i3NYHOT 0CO6U 3a60ProBaHOCTI 3a XKXUTNOBO-KO-
MYHanbHi nocnyrun y nepion Ail BOEHHOro ctaHy» Bif 27 nnunHsa 2022 pokKy N2 2456-1X
(pani - 3akoH N2 2456) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2456-20#Text

2. MocTtaHoBU KabGiHeTy MiHicTpiB YKpaiHu:

BiO 5 6epe3Ha 2022 p. N2 206 «[deqaki MUTaHHSA onsiaTu XXNTNOBO-KOMYHabHUX MNO-
Cnyr B nepiog BOEHHOro ctaHy» (gani — NMoctaHoBa N2 206) https://zakon.rada.gov.
ua/laws/show/206-2022-%D0%BF#Text

BiO, 5 4epBHA 2019 p. N2 482 «[Mpo 3aTBepOXXEeHHA MopanKy 30iMCHEHHSA nepepa-
XYHKY BapTOCTi MOCNYrn 3 ynpaBfiHHA 6aratTokBapTUPHUM GYyOMHKOM 3a nepiof ii
HeHagaHHSA, HagaHHA HeBipQMoBiQHOT AKOCTI» (gani — Mopsapgok N2 482) https://zakon.
rada.gov.ua/laws/show/482-2019-%D0%BF#Text

3. Haka3 MiHicTepcTBa pO3BUTKY FpomMap Ta Teputopin YKpaiHu Big 26.03.2022 N2 61
«MpoO BHECEHHA 3MiHM OO0 MeToauKKU pOo3nNofdinly MidK crnoXXuBa4amm o6CAriB cno-
XKUTUX Yy 6yniBni KOMyHarnbHMX NOCNYr nNig 4Yac fii BOEHHOro ctaHy B YKpaiHi», 3a-
peecTpoBaHOro B MiHicTepcCTBi tocTuuii YKpaiHu 29 6epe3Hs 2022 p. 3a N2 360/37696
(pani - Hakas N2 61) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0360-22#Text

LLloao nuTaHHA HapaxyBaHHA Ta onnaTtu ¥nutnoso-KkomyHanbHUX no-
Cnyr B nepion BOEHHOIO CTaHy

BiQHOCMHU, WO BMHUKAKOTb Y Npoueci HagaHHA Ta CMOXMUBAHHS XXUTNOBO-KOMY-
HanbHUX Nocnyr perynioe 3aKkoH N2 2189.
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3a BumMoramu ctaTTi 12 3aKoHy N2 2189 HagaHHS XXUTMOBO-KOMYHaNTbHUX MOCyr
30iNCHIOETbCA BUKMIOYHO HA QOroBipHUX 3acagax.

LliHa nocnyrun, nopanokK onnaTty Nocnyru, npaea i 060B’A3KU CTOPIH, a TaKOX Bif-
noBiganbHICTb CTOPIH 3a MNOPYLUEHHS OOroBOpY € iCTOTHUMKM yMOBaMU OOroBopy
NPO HagaHHA XXUTNOBO-KOMYHalnbHOI NOCAyrun.

OTXe, HapaxyBaHHA Ta onnaTta >XUTMOBO-KOMYHalIbHUX NOCNYr 3AiNCHIOETLCA BU-
X0oOfa4M 3 YMOB OOroBOpPY NpO HapgaHHA BignNoOBiOQHMX Nocnyr, yKNnageHoro mMix crno-
XXMBayeM Ta BUKOHaBUeM/ynpaBuTenem 6araToKBapTUPHOro 6yauHKY, Ta BUMOT
YMHHOIO 3aKOHOOaBCTBA.

LLlogo HapaxyBaHHA nNnaTtuv 3a komyHanbHi nocnyru (nocnyru 3 nocra-
YaHHA TensnoBOIl eHeprii, NocTa4YaHHA rapAa4Yoi BOAU, LeHTpanisoBaHoro
BOOONOCTa4YaHHA Ta LeHTpanizoBaHOro BOAoBiABeAeHHA, noBoaeHHSA
3 NO6YyTOBMMMU Bigxogamu) Ta nocnyry 3 ynpasrniHHA 6aratokBapTup-
HUM 6yauHKoMm cnoMunBadam, B AKMX 6yno 3pynHoBaHoO ¥uUTtno.

V pasi AKLWO XXUTJIO0 CnoXKmnBada 3pynHOBaHO BHACHIAOK BeAeHHA BOEHHUX (6010~
BMX) Oin i, BignoBigHO, KOMYHarnbHi NOCAYrK Ta nocnyra 3 ynpasniHHA 6araTokBap-
TUPHUM GYOAMHKOM 3 LUX MPUYUH CNOXKMBaAYeBi He HapalTbcsa (He HagaBanucs),
nnara 3a ui nocnyru He HapaxoBYETbCH.

LLlogo HapaxyBaHHA nnatu 3a komyHanbHi nocnyru (nocnyru 3 nocra-
YaHHA TensioBOIl eHeprii, NocTa4YaHHA rapAa4Yoi Boau, LleHTpanizoBaHoro
BOOOMNOCTa4YaHHA Ta LeHTpanisoBaHOro soaosigBefeHHA, noBoaMMeHHs
3 No6GYyTOBMMM BigXxoaamMu) Ta nocnyry 3 ynpasniHHA 6aratokBapTUpHU-
Mu 6yauHkamu cnomneavyam, Wo BUMYyLLEeHO NokuHynu ceoi pomisku.

3rigHo i3 cTaTTeto 7 3aKOHY N2 2189 cnoXXuBad Ma€ nNpaBo Ha HeonnaTy BapTOCTi
KOMYHalbHNX nocnyr (KpiM noctadaHHA TeMNSIOBOIT eHeprii) y pasi iXx HeBUKOPUCTaH-
HA (3a BiACYTHOCTI NpunaaiB 06sikKy) 3a nepiog TMMYacoBOi BiACYTHOCTI B XXUT/TOBO-
MY NMpUMiLlLeHHi (IHWOMY O6’EKTi HEPYXOMOIo MaHa) cnoXXmuBaya Ta iHWnX ocié no-
Hafg 30 KaneHpgapHUX AHIB, 3a YMOBU OOKYMEHTaNbHOro NiaTeBepo)XeHHA BignosigHoO
00 YMOB OroBopiB Npo HagaHHA KOMYHanbHUX NOCAYT.

TaKnuM YMHOM, CMOXXMBadi, AKi TUMYaCOBO 3aNULLINAN CBOI AOMIBKU, MOXXYTb CKO-
pucTaTmca CBOIM NMpaBoM 3a YMOBU HagaHHSA BUKOHaBLIO MOCNyr 3 LeHTpanizosa-
HOro BOAONOCTa4YaHHA Ta BOAOBiABeOeHHS, MOCTa4aHHSA rapsa4oi Bogu, MOBOOKEHHA
3 NO6YyTOBMMM Bigxog4amMu 3asiBM Ta OOBIAKW 3 TUMYAaCOBOro Micusi MNpPOXXUBAHHS,
NiKyBaHHA, NPOXOOXKEHHSA BiNCbKOBOI CNY>X6M, OOBIOAKU MPO B3ATTA Ha O6MiK BHY-
TPiILWHBO NepeMilLeHOoi 0co6u.

3 MeToo onepaTuBHOI KOMYHiKaLil, CnoXXnBadi MOXXYTb HagcunaTu BignoBiaHi 3a-
SIBM Ha afjpecy BMKOHaBLIiB 32 4ONOMOIro0 3ac06iB efTleKTPOHHOIO 3B’A3KY.

Cnoxxueaydi, sIKi BAMYLUEHO MOKUHYSIN CBOI AOMIBKU, MOXXYTb O3HanMomnoBaTuUCA
i3 Npouenyporo onsiaty NOCNyr Ha Be6canTax NignpMemMcTB (BUKOHaBL,iB MOCNYr).

BigpnoBigHO 0o cTaTTi 8 3aKOoHY N2 2189 BMKOHaBeLUb KOMYHasrlbHOI MOCNYyrn 30-
60B’A3aHM 6e3 Oo0OaTKOBOI ONnaTn HagaBaTu CNoOXXMUBavy B YCTaHOBEHOMY 3aKo-
HOOABCTBOM MopsiAKy HEo6XigHY iHdopMauito Npo uiHu/Tapudu, 3aranbHy BapTiCTb
MiCAYHOrO naaTexy, CTPYKTYpPY UiHU/Tapudy, HOpMU CNOXKUBAHHA Ta NOPSAQOK Ha-
OaHHA BigNOBIOHOT MOCNYIrn, a TakKoXX NPOo ii CNOXXUBYi BNaCTUBOCTI Ta iHWY iHdOp-
MaLito, a TaKOX iHhOopMyBaTU CNOXXUBAYiB NPO HaMip 3MiHU UWiH/TapudiB Ha KOMY-
HanbHi NOCNyru BigNoBigHO 00 3aKOHOOABCTBA.

BinbwicTtb nignpuemMmcTB (BMKOHaBLIB NOCnyr) nepepéa4valoTb Onsa CBOiX cno-
XKMBa4diB MOXXJIUBICTb KOPUCTYBAaTUCA OCOBGUCTUM KabiHETOM, 3 OOMOMOIOK SAKOro



MOXXHa CrligKyBaTuK 3a yciMa npouecamu, Lo BigobyBalOTbCA 3 paxXyHKamMu, onnadvy-
BaTu Ta 3aBaHTa)kyBaTu iCTOpit0 onnaTt, cdopMyBaTu OOBIAKY NPO CTaH 0CO60BOro
paxyHKy, 0OOPMUTU PO3CUNKY eNeKTPOHHUX KBUTaHLUINW Ta fOisHaTUCAa nNpo Te, K
30iNCHIOETbCA HapaxyBaHHA 3a HafaHy Nocnyry.

Ba»@«nuso!

Mono>XeHHs cTaTTi 7 3aKoHY N2 2189:

- He NOLWMNPIOETLCA HA BUMAaOKM KOMNN y CroXKmMBada HasaBHI npunaau o6niky soau,
OCKIifNlbKM Yy TaKOMY BMUMNAAQKy OGCAr CNOXUTUX NOCAyr 3 LeHTpanizoBaHOro Bofgo-
MOoCTa4aHHS Ta NOCTa4YaHHS raps4oi Boan PikCyeTbCcA 3rigHoO i3 MOKasHMKamMmu npu-
napiB o6niky (BignoBigHO i HApPaxoOBYETbLCA onaTa 3a Ui nocnyru). Npu ubomy, Ha-
Ka3zomMm N2 61 BHeCeHO 3MiHM 0o MeToguKn po3nofiny MixkK cnoXxumead4amm o6CAriB
CMOXUTUX Y 6yaiBni KOMyHanbHUX NOCNYr, BU3HA4YMBLUN OCOGMNUBOCTI posnofiny
KOMYHarnbHUX NOCNYr nig 4Yac il BOEHHOMO CTaHy B VKpaiHi, 30KpemMa 3aCToCyBaH-
HA KOPUTyo4oro KoedilieHTy, WO BpaxoByeE 3MiHY CMOXXUBaHHA Ta HaAaHHA KOMY-
HanbHMUX MOCNYr B HaceneHoMy NyHKTI Ha nepiof Ail BOEHHOrO CTaHy;

- He CTOCYETbCS MOCAYrn 3 nocta4aHHA TensIoBOI eHeprii, OCKiNbKU HaBiTb Npu
BiOCYTHOCTI cnoXuBada y npuMilleHHi, noro gomiBka (OKMtnose NpUMILLEHHS 4M
KBapTupa) onantoBanucsa (nocnyra 3 nocrad4aHHs TennoBoi eHeprii HagaBanacs);

- He CTOCYETbCA MOCNYrn 3 ynpaeniHHA 6araToKkBapTUPHUM 6YOUHKOM, OCKinb-
KU ornsladyroum gaHy nocnyry BacHUKU (CNiBBNacHMKKN) 6epyTb y4acTb B yTPUMAH-
Hi cninbHOro ManHa, Wo M HaneXXuTb, Ta 3060B’A3aHHI 3rigHoO i3 3aKOHOQAaBCTBOM
BigLWKOOQOBYBaTU BUTpPATKH, NOB’A3aHi 3 YTPUMAHHAM 6araTOKBapTUPHOro 6yAMHKY.
CnoXxuBadi nocnyr 3 ynpabBniHHA 6araToOKBapTUPHUMU 6yOUHKaMU MaloTb onnady-
BaTW Ui NOCNyru, AKWo BOHU haKTUYHO HagakTbCs yrpaBuTenem gng BignosigHoro
OYOUHKY.

AKLWO X nocnyra 3 ynpaeniHHA 6araToOKBapTUpPHUM 6yOMHKOM HapaBsasiacs He-
BiOMoBigHOI AKOCTi (HEe B MOBHOMY 06Cf3i), yrpaBuTenb 3060B’A3aHUN 3QiNCHUTU
CMo)XnBadam nepepaxyHoOK po3mMipy nnaTtm Ha ymoBax Ta y CTPOKU, BU3HaYeHi MNo-
paokom N2 482,

3a HassBHOCTI cnipHUX NUTaHb HEO6XiQHO 3BepTaTUCs 6e3nocepenHbo OO0 BUKO-
HaBUS Mocnyru/ynpasntens 6araToKBapTUPHOro 6yamHKyY (CTOPOHM OOrosopy npo
HafgaHHSA BigNoOBIiQHOI Mocnyrn) aéo > opraHy MicLeBOro camoBpsiflyBaHHS, Ha Te-
PUTOPIT AKOro HapgarTbCA Wi MOCnyru.

LLlogo CcTArHeHHA 3a6oproBaHOCTi, HapaxyBaHHA rpomagAaHam
wtTpadiB YU NeHi 3a HeBYacHy onnaTty KomyHanbHUX nocnyr, a Tako
npunNUHeHHA HapgaHHA Takux nocnyr B yMmoBaxX BOEHHOIO CTaHy.

MocTtaHoBOK N2 206 0O NPUNUHEHHS YN CKacyBaHHS BOEHHOIMO CTaHy B VKpaiHi
3a060pPOHSIETLCA:

- HapaxyBaHHS1 Ta CTACHEHHA HeyCTOMKU (WwTpaddiB, NeHi), iHpNaUuinHnX Hapaxy-
BaHb, MPOLEHTIB Pi4YHUX, HApPaXOBaHUX Ha 3a60pProBaHiCTb, YTBOPEHY 3a HEeCBO€Yac-
He Ta/a60 HeENOBHE BHECEHHSI HACENEeHHSM NNaTu 3a XXUTNOBO-KOMYHarnbHi NOCNyru;

- MPUMNUHEHHSA/3YNNHEHHA HaaHHA XXUTNOBO-KOMYHalNlbHUX MOCIYr HaCeneHHIo
Yy pasi iXx Heonnatu a6o onnaTtu He B NOBHOMY 06CA3i.

MocTtaHoBa YpAany N2 206 3acTOoCOBYETbCA 3 24 NOTOro 2022 poky.

Tako)X BepxoBHOW Papoto VKpaiHM npunHATO 3aKoH N2 2456, AKum nepepnodaye-
HO, WO Yy nepiof Aii BOEHHOro CTaHy 3YyNMUHAETLCA BYHNHEHHA BUKOHABYMX OiN y BU-
KOHaB4YMX MPOBag>XeHHAX 3 BUKOHAHHSA pilleHb NPO CTArHEHHA 3 (PisUYHOI ocobu
3a60proBaHOCTI 3a XXUTNOBO-KOMYHarnbHi NOCNyrnu B TepuTopianbHUX rpomapax,



po3TalloBaHUX Y paroHax NpoBefeHHs BOEHHUX (60MOBUX) AiN, abo sKi nepeby-
BalOTb YU nNepebyBanu y TUM4YacoBi OKynauii, OTO4YeHHi (65I0OKyBaHHi) BignoBigHO
00 nepeniky, 3aTBepo)XeHoro Hakazom MiHicTepcTBa 3 NUTaHb peiHTerpauii TumM-
4aCcoOBO OKYMOBaHUX TEPUTOPIN YKpaiHN, abo AKLLO CTAFHEHHSA 3a XXUT/TIOBO-KOMY-
HanbHi NOCNYrn 3OiNCHIOETLCA OO0 HEPYXOMOIro ManHa, ike € Micuem nocTinHOro
MPOXXMBaHHA TaKoi (PisUYHOT 0CO6U | BYNO 3HULWEHO 260 MOWKOOXXEeHO BHACMIAoK
BOEHHUX (60MOBUX) OiN.

PoO3’ICHEHHSA YMOBHOBaXXEHOIO NiAroTOBAEHO Ha OCHOBI OTPMMAaHOT Big MiHiCTepCcTBa PO3BUTKY rpomapg
Ta TepuTopin YKpaiHu iHdopMauliii.



